YAŞAM KOÇU – DANIŞAN GENEL GİZLİLİK VE ÇALIŞMA İLKELERİ 
Bu sözleşme, bir tarafta Yaşam Koçu olarak hizmet veren Levent OKAN ile diğer tarafta hizmet alan Danışan arasında, karşılıklı hak ve yükümlülükleri belirlemek amacıyla düzenlenmiştir.

1. İlkelerin Kapsamı
Bu ilkeler, Yaşam Koçu tarafından danışana sunulan bireysel koçluk hizmetlerinin gizlilik, etik kurallar, veri koruma ve hizmet sınırları çerçevesinde yürütülmesini düzenler.

2. Gizlilik İlkesi
2.1. Yaşam Koçu; danışanın seanslar sırasında paylaştığı tüm kişisel, duygusal, sağlık dışı, ailevi ve profesyonel bilgileri gizli tutmayı, üçüncü kişilerle paylaşmamayı taahhüt eder.
2.2. Gizlilik yükümlülüğü, hizmet ilişkisi sona erdikten sonra da süresiz olarak devam eder.

3. Gizliliğin İstisnaları
Aşağıdaki durumlarda, Yaşam Koçu gizlilik ilkesini kaldırabilir ve gerekli mercilere bilgi verebilir:
· Danışanın kendisine zarar verme niyetini açıkça beyan ettiği durumlar,
· Danışanın başkalarına zarar verme niyetini açıkça beyan ettiği durumlar,
· Yasal mevzuat kapsamında mahkeme, savcılık veya yetkili kurumlar tarafından resmi talep olması.
Bu istisnalar dışında hiçbir bilgi paylaşımı yapılmaz.

4. Kişisel Verilerin Korunması (Kişisel Verilerin Korunması Yasası’na uygunluk)
4.1. Danışana ait kişisel veriler, yalnızca koçluk hizmetinin yürütülmesi amacıyla işlenebilir.
4.2. Veriler, danışanın açık rızası olmadan üçüncü kişilere aktarılmaz.
4.3. Danışan, dilediğinde kişisel verilerinin silinmesini veya anonim hale getirilmesini talep edebilir.
4.4. Seans notları, kağıt veya dijital ortamda güvenli şekilde saklanır.

5. Kayıt ve Görüntüleme Politikası
5.1. Seansların sesli veya görüntülü kaydı her iki tarafın yazılı onayı olmadan yapılamaz.
5.2. Danışan, herhangi bir çevrimiçi platformdan yapılan seanslarda kişisel güvenliği ve mahremiyetini gözetmekle yükümlüdür.
5.3. Sesli veya görüntülü kayıt olması halinde; her iki tarafın yazılı onayı olmadan bahse konu kayıtların tamamı ve/veya bir kısmı medya, sosyal medya, vb. platformlarda kullanılamaz ve/veya yayımlanamaz. 


6. Hizmetin Niteliği ve Sorumluluk Sınırları
6.1. Yaşam Koçu; psikolojik danışman, klinik psikolog, psikiyatrist, psikoterapist veya tıbbi bir uzman değildir.
6.2. Sunulan hizmetler; tıbbi, psikolojik veya hukuki bir teşhis, tedavi ya da yönlendirme niteliği taşımaz.
6.3. Danışan, ihtiyaç duyulan durumlarda Yaşam Koçu tarafından profesyonel bir sağlık uzmanına yönlendirilebileceğini kabul eder.
6.4. Koçluk sürecinde alınan kararların sorumluluğu danışana aittir; Yaşam Koçu yönlendirici değil, destekleyici rol üstlenir.

7. Ücretlendirme ve Randevu Koşulları
7.1. Seans ücretleri ve ödeme şekli taraflarca önceden belirlenir.
7.2. Danışan, randevu iptallerini en az 24 saat önceden bildirmekle yükümlüdür.
7.3. Zamanında yapılmayan iptallerde seans ücreti talep edilebilir.

8. Sözleşme ve Sözleşmenin Sona Ermesi
8.1 Yaşam Koçu’nun sunacağı hizmet, danışanın kendisine gönderilen Genel Gizlilik ve Çalışma İlkeleri Sözleşmesini imzalamasıyla başlar.
8.2. Taraflar, bu sözleşmeyi diledikleri zaman yazılı bildirimle sonlandırabilir.
8.3. Gizlilik ve veri koruma yükümlülükleri sözleşme sonrasında da geçerliliğini korur.

9. Uyuşmazlıkların Çözümü
Bu sözleşmeden doğabilecek ihtilaflarda, ilgili yasaların hükümleri uygulanır ve uyuşmazlıkların çözümünde yetkili mahkemelerin hakemliğine başvurulur.
